
2.4. Особенности взаимодействия педагогического коллектива с семьями воспитанников 

В соответствии с ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» родители являются не 

только равноправными, но и равноответственными участниками образовательного процесса. 

Семья – социальный микромир, отражающий в себе всю совокупность общественных 

отношений: к труду, событиям внутренней и международной жизни, культуре, друг к другу, 

порядку в доме, семейному бюджету и хозяйству, книге, соседям, друзьям, природе и животным. 

Семья – первичный коллектив, который даёт человеку представления о жизненных целях и 

ценностях. В семье ребёнок получает первые практические навыки применения этих 

представлений во взаимоотношениях с другими людьми, усваивает нормы, которые регулируют  

поведение в различных ситуациях повседневного общения. В процессе семейного воспитания у 

детей вырабатываются привычки поведения и критерии оценки добра и зла, допустимого и 

порицаемого, справедливого и несправедливого. 

В соответствии с ФГОС ДО одним из компонентов в структуре образовательного процесса 
дошкольного учреждения является взаимодействие с семьями воспитанников. 

Основанием для определения форм и методов взаимодействия с семьями воспитанников 

являются нормативные документы, закрепляющие основу взаимодействия (основные 

международные документы, нормативные документы федерального и регионального уровня, 

нормативные документы конкретного образовательного уровня), а также современные 

исследования основных направлений взаимодействия ДОУ и семьи (психолого-педагогическое 

сопровождение семьи в вопросах воспитания детей, защита прав ребенка, работа с семьями, 

требующими повышенного внимания и нуждающимися в особой помощи и др.) и ФОП ДО. 

В современной науке принято выделять несколько групп методов и форм работы с 

родителями: 

– наглядно-информационные (нацелены на знакомство родителей с условиями, задачами, 

содержанием и методами воспитания детей, способствуют преодолению поверхностного 

суждения о роли детского сада, оказывают практическую помощь семье. К ним относятся 

фотографии, выставки детских работ, стенды, ширмы, папки-передвижки, а также аудиозаписи 

бесед с детьми, видеофрагменты организации различных видов деятельности, режимных 

моментов и др.); 

– информационно-аналитические (способствуют организации общения с родителями, их 

основной задачей является сбор, обработка и использование данных о семье каждого 

воспитанника, общекультурном уровне его родителей, наличии у них необходимых 

педагогических знаний, отношении в семье к ребёнку, запросах, интересах, потребностях 

родителей в психолого-педагогической информации. Только на основе анализа этих данных 

возможно осуществление индивидуального, личностно-ориентированного подхода к ребёнку в 

условиях дошкольного учреждения и построение грамотного общения с родителями); 

– досуговые (обеспечивают установление теплых неформальных отношений между педагогами и 

родителями, а также более доверительных отношений между родителями и детьми. К ним 

относятся проведение педагогами дошкольных учреждений совместных праздников и досугов); 

– информационно-ознакомительные (нацелены на преодоление поверхностных представлений о 

работе дошкольного учреждения путем ознакомления родителей с самим дошкольным 

учреждением, с особенностями его работы и педагогами. К ним можно отнести «Дни открытых 

дверей» и др.). 

В образовательном процессе дошкольного учреждения активно используются как 

традиционные, так и нетрадиционные формы работы с родителями воспитанников: родительские 

собрания; индивидуальные и групповые консультации; беседы; посещения на дому; родительские 

тренинги; практикумы; Университеты педагогических знаний; родительские чтения; 

родительские ринги; педагогические гостиные; круглые столы; ток шоу; устные журналы и др. 

Одной из наиболее доступных форм установления связи с семьей являются педагогические 



беседы с родителями. Беседа может быть как самостоятельной формой, так и применяться в 

сочетании с другими, например, она может быть включена в собрание, посещение семьи. Целью 

педагогической беседы является обмен мнениями по тому или иному вопросу, ее особенность 

заключается в активном участии и воспитателя, и родителей. Беседа может возникать стихийно 

по инициативе и родителей, и педагога. 

Практикумы организуются с целью выработки у родителей педагогических умений по 

воспитанию детей, эффективному расширению возникающих педагогических ситуаций, 

тренировка педагогического мышления. 

Проведение «Дней открытых дверей» нацелено на ознакомление родителей со спецификой 

дошкольного образования, позволяет избежать многих конфликтов, вызванных незнанием и 

непониманием родителями специфики организации образовательного процесса детского сада. 

Тематические консультации помогают ответить на все вопросы, интересующие родителей. 

Отличие консультации от беседы в том, что беседы предусматривают диалог, его ведет 

организатор бесед. Педагог стремится дать родителям квалифицированный совет, чему-то 

научить, помогает ближе узнать жизнь семьи и оказать помощь там, где больше всего нужна, 

побуждает родителей серьезно присматриваться к детям, задумываться над тем, какими путями 

их лучше воспитывать. Главное назначение консультации – родители убеждаются в том, что в 

детском саду они могут получить поддержку и совет. 

Посещение семьи – индивидуальная форма работы педагога с родителями, обеспечивает 

знакомство с условиями жизни, интересами семьи. 

Родительские чтения – интересная форма работы с родителями, которая дает возможность 

родителям не только слушать лекции педагогов, но и изучать литературу по проблеме и 

участвовать в ее обсуждении. 

Достаточно эффективными являются такие познавательные формы работы, как КВН, 

педагогическая гостиная, круглый стол, «Поле чудес», «Что? Где? Когда?», «Устами младенца»,  

ток шоу, устный журнал. Такие формы построены по принципу телевизионных и 

развлекательных программ, игр, они направлены на установление неформальных контактов с 

родителями, привлечение их внимания к детскому саду. Нетрадиционные познавательные формы 

предназначены для ознакомления родителей с особенностями возрастного и психологического 

развития детей, рациональными методами и приемами воспитания для формирования у родителей 

практических навыков. 

Наиболее востребованной формой работы с родителями является наглядная пропаганда – 

целенаправленное систематическое применение наглядных средств в целях ознакомления 

родителей с задачами, содержанием, методами воспитания в детском саду, оказания 

практической помощи семье: 

– уголок для родителей (содержит материалы информационного характера – правила для 

родителей, распорядок дня, объявления различного характера; материалы, освещающие вопросы 

воспитания детей в детском саду и семье); 

– разнообразные выставки (выставки детских работ, тематические выставки по 
определенному разделу программы); 

– информационные листки (объявления о собраниях, событиях, экскурсиях, просьбы о 

помощи, благодарность добровольным помощникам и т.д.); 

– родительская газета (в ней родители могут рассказать об интересных случаях из жизни 

семьи, поделиться опытом воспитания и др.); 

– папки–передвижки (формируются по тематическому принципу) и другие. 

В содержание психолого-педагогической работы по освоению детьми образовательных 

областей могут быть включены разнообразные формы работы с родителями воспитанников: 

– родительские собрания; 

– беседы; 

– консультативные встречи; 



– мастер-классы; 

– открытые просмотры; 

– дни открытых дверей; 

– семинары-практикумы; 

– совместные проекты; 

– конференции; 

– викторины и др. 

Современной формой взаимодействия с семьей является работа Интернет - 

представительства МБДОУ. Разнообразные рубрики сайта МБДОУ позволяют знакомить 

родителей с нормативно – правовыми документами, лицензионными документами учреждения, 

локальными актами, особенностями осуществления образовательного процесса в МБДОУ, с 

достижениями и наградами педагогов и воспитанников. На сайте работает новостная лента, 

обновляется фотогалерея. У родителей также есть возможность пообщаться на форуме, задать 

вопрос администрации. 

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в РФ» и ФГОС дошкольного 

образования одной из основных задач, стоящих перед детским садом, является «взаимодействие 

с семьей для обеспечения полноценного развития ребенка». В течение нескольких лет наше 

дошкольное учреждение целенаправленно ведет работу по взаимодействию ДОУ с семьями 

воспитанников. Наша работа направлена на то, чтобы родителей сделать субъектами 

образовательного процесса, вывести их на уровень равноправных партнеров. 

На основании этих положений творческой группой коллектива МБДОУ была разработана 

целевая программа по организации взаимодействия с семьей «Детский сад и семья», 

ориентированной на поиск форм и методов работы, которые позволяют учесть актуальные 

потребности родителей, способствуют формированию активной родительской позиции. 

Программа строится на принципах: 

- открытости детского сада для семьи (каждому родителю обеспечивается возможность 

знать и видеть, как живут и развиваются его дети); 

- сотрудничества педагогов и родителей в воспитании детей; 

- создания активной развивающей среды, обеспечивающей единые подходы к развитию 

личности в семье и детском коллективе; 

- диагностики общих и частных проблем в воспитании и развитии ребенка. 

Реализация программы предусматривает шесть этапов: 

1. Рекламный: пропаганда деятельности и образовательных услуг ДОУ. Цель: 

пропаганда деятельности и образовательных услуг ДОУ. 

2. Диагностический: выявление образовательных потребностей семей воспитанников, 

уровня осведомленности родителей в области воспитания и обучения дошкольников, мнения 

родителей о качестве воспитательно-образовательного процесса в ДОУ. Цель: выявление 

образовательных потребностей семей воспитанников, уровня осведомленности родителей в об- 

ласти воспитания и обучения дошкольников, мнения родителей о качестве воспитательно- 

образовательного процесса в ДОУ 

3. Педагогическое просвещение родителей: повышение психолого-педагогической 

компетентности родителей. Цель: повышение психолого-педагогической компетентности 

родителей 

4. Совместная деятельность коллектива ДОУ и родителей: привлечение родителей к 

активному участию в образовательном процессе, повышение авторитета родителей в глазах 

детей, авторитета педагога – в глазах родителей. Цель: привлечение родителей к активному 

участию в образовательном процессе, повышение авторитета родителей в глазах детей, 

авторитета педагога – в глазах родителей 

5. Подготовка педагогов к работе с родителями: организация эффективного 

взаимодействия ДОУ с семьями воспитанников, повышение психолого-педагогической 

компетентности педагогов и других сотрудников ДОУ. Цель: организация эффективного 



взаимодействия ДОУ с семьями воспитанников, повышение психолого-педагогической 

компетентности педагогов и других сотрудников ДОУ 

6. Контрольный: анализ результативности взаимодействия ДОУ с семьей. Цель: 

анализ результативности взаимодействия ДОУ с семьей 

В ходе реализации целевой программы задействованы все уровни управления МБДОУ, к 

которым относится: 

- заведующий - обеспечение эффективного взаимодействия с родителями; 
- заместитель заведующего по ВМР и старший воспитатель - мобилизация педагогов на 

решение задач взаимодействия с семьей, привлекает к их решению родителей и общественность; 

организуют просветительскую работу для родителей; 

- педагог-психолог - создает комфортные безопасные условия для субъектов 

образовательного процесса, формирует психологическую культуру родителей и педагогов; 

- инструктор по гигиеническому воспитанию организует совместную работу с семьей по 

воспитанию здорового ребенка; 

- педагоги детского сада управляют процессом взаимодействия с семьями воспитанников. 
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Формы сотрудничества дошкольного образовательного учреждения и семьи 

Групповые формы работы: 

– Совет ДОУ, участвующий в решении вопросов воспитания и социализации детей. 

– Родительские собрания, посвященные обсуждению актуальных и острых проблем 

воспитания детей дошкольного возраста. 

–  Взаимодействие в социальных сетях: родительские форумы на интернет-сайте ДОУ, 

посвященные обсуждению интересующих родителей вопросов воспитания; виртуальные 

консультации педагогов. 

Индивидуальные формы работы: 

– Работа специалистов по запросу родителей для решения проблемных ситуаций, связанных 

с воспитанием ребенка дошкольного возраста. 

– Участие родителей в педагогических консилиумах, собираемых в случае возникновения 

острых проблем, связанных с воспитанием ребенка. 

– Участие родителей (законных представителей) и других членов семьи дошкольника в 

реализации проектов и мероприятий воспитательной направленности. 

– Индивидуальное консультирование родителей (законных представителей) c целью 

координации воспитательных усилий педагогического коллектива и семьи. 

Основные формы и содержание работы с родителями: 

1. Анкетирование. Данная форма используется с целью изучения семьи, выявления 

образовательных потребностей и запросов родителей. Способствует установлению контактов, а 

также для согласования воспитательных воздействий на ребенка. 



2. Консультации. Это самая распространенная форма психолого-педагогической 

поддержки и просвещения родителей. Проводятся индивидуальные и групповые консультации по 

различным вопросам воспитания ребенка. 

3. Мастер-классы. Активная форма сотрудничества, посредством которой педагог 

знакомит с практическими действиями решения той или иной задачи. В результате у родителей 

формируются педагогические умения по различным вопросам воспитания детей. 

4. «Родительская почта». В детском саду организована дистанционная форма 

сотрудничества ДОУ с родителями. Взаимодействие происходит в социальных сетях в «В 

Контакте», через мессенджеры WhatsApp, Viber. Такая форма общения позволяет родителям 

уточнить различные вопросы, пополнить педагогические знания, обсудить проблемы. 

5. Праздники, фестивали, конкурсы, соревнования. Ежемесячно проводятся совместные с 

родителями мероприятия, которые включают в общее интересное дело всех участников 

образовательных отношений. Тем самым оптимизируются отношения родителей и детей, 

родителей и педагогов, педагогов и детей. 

6. «Мастерская». В рамках данной формы сотрудничества родители и педагоги (часто при 

участии детей) совместно изготавливают атрибуты и пособия для игр, развлечений и других 

мероприятий. 

7. Родительские собрания. Посредством собраний координируются действия родительской 

общественности и педагогического коллектива по вопросам обучения, воспитания, оздоровления 

и развития детей. 

8. Наглядная информация, размещенная на официальном сайте МБДОУ №296. хорошо 

зарекомендовала себя как форма педагогического просвещения родителей (законных 

представителей) детей. 
 
 

Адресная 

направленность 

Формы работы Тема Дополнительный 

материал 

Все группы Родительское 

собрание 

1. Основные задачи и 

направления работы 

ДОУ. 

2. Знакомство 

родителей с 

нормативными 

документами. 

Оформление наглядной 

информации в группах 

Образовательные 

программы 

Все группы Маркетинговое 

исследование 

1. Создание банка 

данных по семьям 

2. Создание 

рекламных буклетов, 

листовок о 
деятельности сада. 

Рекламный блок 

Все группы Анкетирование «Мой ребенок, его 

индивидуальные 

особенности» 

Анкета 

Все группы Субботник Подготовка 

помещений к зиме. 
Итоги диагностики 

Фото- отчеты на сайте и в 

блогах групп 



Все группы Беседа 

Конференция для 

родителей членов 

совета ДОУ 

Консультирование по 

вопросам воспитания 

детей. 

Методическая литература 

Все группы Праздники Тематические: 

осенние, 

Новогодние, 

К Дню 8 марта 

прощальные 

Афиши - приглашения 

Для всех 

желающих 

Совместное 

оформление 
творческих работ 

«Волшебная сказка 

золотой осени»- 

Стенд поделки 

Все группы Мастер- классы Готовимся к Новому 

году вместе с 
ребенком 

Фото-отчеты на сайте и в 

блогах групп 

Для всех 

желающих 

Совместное 

оформление 

фотовыставки 

«Рождественская 

сказка Челябинска» 

Фотографии стенд 



Все группы Родительское 

собрание 

«Мы одна семья» 

взаимный обмен 

мнениями и идеями, 

совместный выпуск 

Информационно 

педагогические 

материалы, выставки 

детских работ 

Все группы День открытых 

дверей 

«Один день из жизни 

детского сада». 

Рекламные буклеты, 

методическая литература 

Афиши 

Все группы Спортивный 
праздник 

«День здоровья» Афиши 

Все группы Субботник Благоустройство 

территории, 

подготовка к летней 

кампании 

Фото-отчеты на сайте и в 

блогах групп 

Группы раннего 

возраста 

Консультация Причины 

возникновения 

речевых нарушений. 

Необходимость их 

преодоления в 

дошкольном возрасте 

Методическая 

литература 

Все группы Консультация Необходимость 

развития мелкой 

моторики у детей 

дошкольного возраста 

Методическая 

литература 

Для родителей 

подготовительных 

групп 

Экскурсия 

с детьми 

в школу 
(по запросу) 

Знакомство с 

спецификой работы 

школы 

Методическая 

литература 

Для родителей 

подготовительных 

групп 

Консультация 

совместно с 

коллективом 
школы 

Готовность детей 

к школе 

Методическая 

литература 

Все группы 
1 раз в квартал 

Опрос родителей. Удовлетворенность 
качеством образования 

Анкеты 

Все группы Работа Интернет- 

представительств 

ДОУ 

Информирование о 

деятельности МБДОУ 

Информация 

Фотоотчеты 
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